
Questionnaire 
Cher client,

Merci pour votre demande. Afin de procéder à l'ouverture de votre compte client et pouvoir ainsi traiter votre demande, 
nous vous remercions de bien vouloir compléter ce formulaire d'enregistrement et nous le retourner par mail à l'adresse 
ci-dessous. Par avance nous vous en remercions. eMail: support.fr@yaskawa.eu.com

Votre N° de requête YASKAWA:

Arrêt Machine?Intervention Pièces détachées Dépannage

Nom société et forme juridique

Rue

Code postal Ville

Nom 

Boite postale

Pays

Adresse client = Adresse de livraison

N° de TVA Intracommunautaire

Adresse client

Les livraisons Intracommunautaires selon le paragraphe 6a UStG nécessitent la confirmation d'un N° 
de TVA client en cours de validité

Localisation et détails Machine

Demande pour

Directeur général 
Manfred Stern 
Bruno Schnekenburger 
Norbert Gauß

Amtsgericht Frankfurt
HRB 88369
USt ID: DE 128 960 627 
Steuernummer: 043 249 00028

YASKAWA Europe GmbH 
Hauptstraße 185
65760 Eschborn 
Germany 

Nom société et forme juridique

Code postal

Marque Machine

Rue

Pays

Modèle Machine / Type d'Application

Contrôleur de l'Application

Ville

N° de série

Questionnaire
Dear Customer,

thank you for your inquiry. In order to register you as a new customer and to process your inquiry, we would like to ask
you to fill in the attached registration form and send it back to below email address. Thank you in advance.

eMail: support@yaskawa.eu
Your Yaskawa CaseNo.:

Machine Breakdown?On-site service Spare Parts Repair

Company Name with Legal Form

Street

Postal Code Place

Name 

P.O. Box

Country

Customer Address = Delivery Address

Value Added Tax Identification Number Vat ID

Customer Address

Intra-community deliveries according to § 6a UStG require a successful validation of customer's
Value Added Tax Identification Number (VAT ID)

Machine Location / Machine Details

Request for

Managing Director 
Manfred Stern 
Marcus Mead
Bruno Schnekenburger 

Amtsgericht Frankfurt
HRB 88369
USt ID: DE 128 960 627 
Steuernummer: 043 249 00028

YASKAWA Europe GmbH 
Hauptstraße 185
65760 Eschborn 
Germany 

Company Name with Legal Form

Postal Code

Machine Manufacturer

Street

Country

Machine Type \ Type of Application

Application Controller

Place

Serial Number

Questionnaire
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

vielen Dank für Ihre Anfrage. Um Sie ordnungsgemäß als Neukunden zu erfassen und Ihre Anfrage zu bearbeiten, bitten 
wir Sie, diesen Fragebogen vollständig ausgefüllt an uns zu retournieren. Vielen Dank.

Ihre Yaskawa VorgangsNr.:

Maschinenstillstand?Service-Techniker Ersatzteile Reparatur

Name

Straße

Postleitzahl Ort

vollständiger Firmenname mit Rechtsform

Ggf. Postfach / Ort

Land

Kundenanschrift = Lieferanschrift

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer1

1Angabe auch für deutsche Kunden erforderlich

Kundenanschrift

Innergemeinschaftliche Lieferung gem. § 6a UStG erfolgen vorbehaltlich einer erfolgreichen Prüfung 
der Umsatzstuer-Identifikationsnummer

Maschinenstandort / Maschinendetails

Anfrage nach

Geschäftsführer 
Manfred Stern 
Bruno Schnekenburger
Norbert Gauß

Amtsgericht Frankfurt
HRB 88369
USt ID: DE 128 960 627 
Steuernummer: 043 249 00028

YASKAWA Europe GmbH 
Hauptstraße 185
65760 Eschborn 
Germany 

vollständiger Firmenname mit Rechtsform

Postleitzahl

Maschinenhersteller

Straße

Land

Type der Maschine / Anwendung

Übergeordnete Steuerung

Stadt

Seriennummer

eMail: support@yaskawa.eu.com

A

B



Amtsgericht Frankfurt
HRB 88369
USt ID: DE 128 960 627 
Steuernummer: 043 249 00026

YASKAWA Europe GmbH 
Hauptstraße 185
65760 Eschborn 
Germany 

* Une photo de la plaque signalétique joint par E-Mail peut remplacer le N° de série.

Type (Plaque signalétique YASKAWA)

Quelle alarme apparait?

Avez-vous essayé quelque chose avant de nous contacter?

N° de série

Avec quelle fréquence?A quel moment?

Informations complémentaires / Remarques

Utilisation du produit
En accord avec le règlement (CE) 428/2009 (Double Usage), cette Documentation de Contrôle à l'Export est requise.

Description du produit

Utilisation du produit

Composition du produit

Usage militaire

Usage nucléaire

Adresse de l'installation

Oui

Aucun

Aucun

Oui

Position dans l'entreprise

Lieu, Date

Description du dysfonctionnement

Votre N° de requête YASKAWA

Directeur général 
Manfred Stern 
Albert H. Shiina   
Bruno Schnekenburger

Amtsgericht Frankfurt
HRB 88369
USt ID: DE 128 960 627 
Steuernummer: 043 249 00026

YASKAWA Europe GmbH 
Philipp-Reis-Straße 6
65795 Hattersheim

*Instead of serial number, a picture of the type plate can be sent as attached in your E-Mail.

Unit Type (YASKAWA Type Plate)

Which Alarm is indicated?

Did you take some action before contacting us?

Serial Number*

How often does the alarm occur?When does the alarm occur?

Additional Information / Remarks

Purpose of product
According to Act (EC) 428/2009 (Dual Use), this Export Control Documentation is required.

Product Description

Purpose of product

Composition of product

Military purpose

Nuclear purpose

Address of installation location

Yes

No

No

Yes

Position in company

Date, Place

Failure Description

Your Yaskawa Case No.

Managing Directors. 
Bruno Schnekenburger 
Marcus Mead 
Bobbie Linkenbach

Amtsgericht Frankfurt
HRB 88369
USt ID: DE 128 960 627 
Steuernummer: 043 249 00028

YASKAWA Europe GmbH 
Hauptstraße 185
65760 Eschborn 
Germany 

*Statt der Seriennummer kann ein Foto des Typenschildes im Anhang der E-Mail gesendet werden.

Gerätebezeichnung (YASKAWA-Typenschild)

Welcher Alarm wird angezeigt?

Welche Schritte wurden unternommen, bevor Sie mit uns in Kontakt getreten sind?

Seriennummer*

Wie oft tritt der Alarm auf?Wann kommt der Alarm?

Sonstige Angaben / Bemerkungen

Verwendungszweck des herzustellenden Produktes
Nach Verordnung (EG) Nr. 428/2009 (Dual Use) ist diese Dokumentation im Rahmen der Ausfuhrkontrolle erforderlich.

Produktbeschreibung

Verwendungszweck des Produktes

Zusammensetzung des Produktes

Militärische Nutzung

Kerntechnische Nutzung

Adresse / Aufstellort

Ja

Nein

Nein

Ja

Stellung im Unternehmen

Datum, Ort

Fehlerbeschreibung

Ihre Yaskawa VorgangsNr.

Geschäftsführer 
Manfred Stern 
Bruno Schnekenburger
Norbert Gauß
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